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特例通知の一部未送信への対処について 

 

狂犬病予防法の特例に参加する市区町村において、電話番号と携帯電話番号の両方を「犬

と猫のマイクロチップ情報登録」システム（以下「システム」という。）に登録していた

犬の所有者が片方の電話番号のみを削除した場合に、狂犬病予防法の特例に基づく市区町

村への通知が送信されていない事象が発生していたため、令和７年６月 30日にシステムを

修正し、現在、当該事象は解消しています。対象となられた皆様には御迷惑をおかけした

ことをお詫び申し上げます。 

 

 

【当該事象の発生例】（～2025年６月 30日） 

 

・登録事項変更 

 

※ どちらか一方の電話番号を削除した場合のみ。その場合でも、他の登録事項を併せて変更している

場合は、通常通り通知されています。 

 

 

 

 

 


